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Ervényes: 2020.04.15.-t61

I.ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (Tovabbiakban ASZF) a Vallalkozé A4ltal
tizemeltetett, http://www.belsoeroforras.hu/ oldalon elérhet6 weblap és az ahhoz kapcsolodd
valamennyi szolgéltatés (egylittesen: szolgaltatas) tekintetében érvényesek 2020.04.15 naptol
visszavonasig vagy modositasig. A honlapon mindig az aktudlisan érvényes ASZF talalhato
meg. A Vallalkozé barmikor jogosult jelen ASZF-t egyoldalian moédositani. A médositas a
weblapon vald kozzététellel valik hatalyossa.

Jelen ASZF elolvashat6 és pdf formatumban letdlthetd az alabbi linkr6l:
http://www.belsoeroforras.hu/bejelentkezes-es-arak/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés nem keriil sorszamozasra, iktatasra (ebbdl kovetkezen
utolag nem hozzaférhetd), kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil
irasbeli szerz6désnek. Magyar nyelven érvényes.

A Felek kozott az ASZF szerint 1étrejott szerz6dés hatarozott idére, a mindenkori szerzédésben
meghatarozott szolgaltatas/ellenszolgaltatas teljesitéséig tart (praktikusan az igénybe vett
egyéni vagy csoportos alkalom végéig). Amennyiben a szolgaltatds megkezd6dott, az Ugyfél
elallasra nem jogosult.

Jelen ASZF minden olyan szolgéltatas és termékértékesitésre vonatkozik, mely nem lefedett
irott, iktatott szerz6déssel. Amennyiben valamely termék vagy szolgaltatas értékesités irott
szerz6déssel lefedett, arra a termékre vagy szolgaltatasra az irdsban kotott szerz6dés érvényes.

A Villalkoz6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, és annak minden tartalma
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozd irdsos hozzajarulasa nélkiil.
Amennyiben a weboldal tartalmait valaki hasznélni szeretné, minden esetben kotelez$ az
informaci6 forrasmegjelolésének (praktikusan linkjének) és a letoltés napjanak alkalmazésa.

Az ASZF-el 6sszefiiggen hasznalandd adatvédelmi irdnyelvek az alabbi linken érhetSk el és
(igény esetén) tolthetdk le pdf formatumban:

http://www.belsoeroforras.hu/bejelentkezes-es-arak/adatkezeles

Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Véllalkozénak, mint
adatkezel6nek atadott személyes adatait a Vallalkozé az Adatvédelmi Iranyelveknek
megfelel6en kezelje.

Amennyiben jelen ASZF tartalmat nem tekinti kitelezé érvénytinek az Ugyfél, tigy kérem, ne
vegye igénybe az oldal (az oldalon keresztiil a Vallalkozo) szolgéltatasait. Az igénybe vett
szolgaltatas azt jelenti, hogy az Ugyfél elfogadja jelen ASZF tartalmét!
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II.ALTALANOS INFORMACIOK A VALLALKOZOROL
A Villalkozo6 neve: Rudnicai Margit egyéni vallalkozo, kisad6zo

Székhelycim és levelezési cim: 8095 Pakozd, Ribizli utca 27.
Engedélyszam: 11271122
Adébszam: 64684226-1-27

Nyilvantart6 Kamara: Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (8000 Székesfehérvar,
Hossztsétatér 4-6.)

Kamarai tagsagi szam: FE64684226,
Bankszamlaszam (CIB Bank): 10700787-56153895-51100005
IBAN szamlaszam: HU85-1070-0787-5615-3895-5110-0005

Cib Bank Ltd. (Formerly Central-European Int.Bank Ltd.) BIC / SWIFT kdd adatai - Head
Office, Medve U. 4-14 Budapest 1027, Budapest, Hungary — CIBHHUHBXXX

Mail cim és egyben tigyfélszolgalati cim: margo@belsoeroforras.hu

Telefon és egyben tligyfélszolgalati telefon: +3630 722 3621

III. TORVENYI HIVATKOZASOK

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben, valamint jelen ASZF értelmezésében a
magyar jog az irdnyad6. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a Felekre kiilon
kikotés nélkiil is irAnyadok. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilonosen az
alabbi jogszabalyok tartalmazzak a jogi iranyelveket és kotelezettségeket.

2013.évi V. torvény, Polgari Torvénykonyv (Ptk.).

2001. évi CVIIL. torvény (Ektv.), Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. §-a.
17/1999 (I1.5.) Korm.rendelet.

IV. KAPCSOLATFELVETEL ES INFORMACIO KERES

A www.belsoeroforras.hu oldal tartalmazza a Vallalkozonal igénybe vehetd szolgéltatasok
korét. A honlap egyes al-oldalai tartalmazzak a szolgéltatasok leirasat. Az alapvet6 és dontéshez
sziikséges informéaciok regisztracié nélkiil elérhet6k. Regisztraciot kovet6en a weblapot
meglatogat6 Felhasznalok tovabbi szamukra hasznos tartalmakat is elérnek. Ezen tartalmakért
cserébe neviiket és mail cimiiket osztjak meg.

Az oldalra torténd feliratkozasuk soran (praktikusan regisztracio) a Felhasznalok elfogadjak az
Adatkezelési Iranyelveket és az Altalanos Szerz6dési Feltételeket egyarant a megfelel6 pipak
elhelyezésével. Ezen tartalmak elfogadasa nélkil nem tudnak regisztralni. Sikeres
regisztraciorol a weblap e-mailben értesiti a Felhasznalot. A Felhasznal6 a regisztracié soran
alkalmazott jelszot koteles titokban tartani, azt kizarélag személyesen jogosult hasznalni, azt
tilos harmadik személynek atadni, vagy hozzaférhet6vé tenni. A Felhasznal6 barmikor irasban
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(e-mailben vagy ajanlott levélben) kérheti a Szolgéltatotdl regisztracidja torlését. A regisztracio
leiratkozassal is tordlhetd.

A regisztracios folyamat és a hirlevél kiildés folyamat szét van valasztva. A regisztralt
Felhasznal6 nem kap automatikusan hirlevelet, csak akkor, ha a hirlevelet igényli.

Barkinek jogaban all informaciot kérni a vallalkozas szolgaltatasairol regisztracio nélkiil is. Az
informéci6 kér6 maileket a Vallalkoz6é igyekszik 3 munkanapon beliil megvalaszolni.
Amennyiben ennyi idén beliill nem érkezik valasz a megkeresésre, kérem ismételje meg a
megkeresést.

V. A VALLALKOZO SAJAT SZOLGALTATASARA VONATKOZO SZAKMAI
NYILAKOZATA

A Vallalkozo6 felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a honlapon keresztiil ismertetett és
személyesen nyujtott szolgéltatasokat sajat kockazatara veszi igénybe. Ugyanakkor a
kockazat mérlegeléséhez a Vallalkozo az alabbi nyilatkozatot teszi.

Nyilatkozat

»1997. évi CLIV. torvény (egészségiigyi torvény) 103. § értelmében Magyarorszagon
pszichiatriai diagnézis felallitasara klinikai szakpszicholégus, valamint szakorvos jogosult,
pszichoterapia végzésére pedig kizarédlag pszichoterapias szakvizsgaval rendelkezé
szakpszicholégus és szakorvos. A pszichoterdpia a lelki egészség megdlrzését, fejlesztését,
helyreallitasat, lelki zavarok megallapitasat, vizsgalatat és okainak feltarasat, betegségek
diagnosztizalasat, lelki zavarok pszicholégiai modszerekkel torténé korrekciojat jelenti. A
pszichoterapia segit6, gyogyito beavatkozas a pszichés betegségek kezelésében.

104. § értelmében nem konvenciondalis eljarast arra jogosult (megfelel6 végzettséggel bird)
szakember végezhet. A 11/1997. (V. 28.) NM rendelet, 1. szami melléklete alapjan orvos,
fels6foki egészségiigyi végzettséggel bird szakember, meghatarozott szakképesitéssel és
meghatarozott vizsgakkal rendelkez6 természetgydgyasz végezhet nem konvencionalis
gyogyité és természetgydgydszati életminbség javito eljardsokat. A nem konvencionalisnak
elismert gyogyito eljarasok kore a rendeletben megtalalhaté.

En, Rudnicai Margit nemzetkozi mindsitéssel (DGfS) rendelkezé rendszerdllité szakember,
kiképzé rendszerdallité tréner és specifikus coaching technikdk (wingwave, theta floating,
parkapcsolati  coaching) alkalmazasara jogosult coach az alabbiak tekintetében
nyilatkozom.

Az dltalam végzett tevékenység nem mindsiil pszichoterdpianak és nem mindsiil nem-
konvenciondlis eljaras alkalmazasanak. Munkam soran az egészséges, elakaddasokkal kiizd6
személyek lelki jollétének fenntartasat tudom tamogatni a rendszerallitds és a coaching
eszkozeinek segitségével egyéni és csoport folyamatokban. Az altalam nyujtott
szolgaltatasokat tigyfeleim onszantukbol veszik igénybe és tisztaban vannak a szolgaltatas
igénybevételekor, hogy nem végzek egészségiigyi, pszichoterdapias és nem-konvenciondalis
eljardsnak szamité tevékenységet.

Szakmai kompetencia taram (melynek elemeire tamaszkodom) itt tekinthet6 meg:
http://www.belsoeroforras.hu/margo. Kialakitott munkamddszerem integralt szemléletii,
maodszer otvozetekkel dolgozom, alapvetden tandcsadasi munkakeretben.

Minden iigyfelem és regisztralt felhasznalom regisztracidja tényével, (ahol elfogadja
Altalanos Szerzodési Feltételeimet) elismeri és tudomasul veszi, hogy az altala igénybe vett
szolgaltatas nem minésiil az 1997. évi CLIV torvény (Eiitv.) 103.§-ban rogzitett
pszichoterapianak, valamint 104.§-ban régzitett nem konvencionalis eljarasnak.
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Nyilatkozat elfogadasa

A Nyilatkozat alapjan minden Ugyfél megfeleld tajékoztatast kap a Vallalkozo altal nyujtott
szolgaltatasok mibenlétér6l. Jelen ASZF-be foglalt nyilatkozatot minden regisztralt
Felhasznalo6 elfogadja, mint regisztraciot megel6z6 informaciot.

Nem regisztralt Ugyfelek rautalé magatartassal fogadjak el a nyilatkozatot. A rautald
magatartas azt jelenti, hogy bejelentkezéskor megkiildésre keriil résziikre jelen ASZF
elérhetdségi linkje és a kérés ennek elolvasasara. Amennyiben az Ugyfél ezt kovetden is kér
idépontot, akkor azt az ASZF elfogad4séra rautalé magatartasnak tekinti a Vallalkozo.

A Vallalkoz6 kérheti a nyilatkozat elfogadasat alairassal. A nyilatkozatra kiilon nyomtatvany
keriilt rendszeresitésre, melyen az tligyfél kapcsolati és szamlazasi adatait is megadja. A
nyilatkozatok megé6rzésre kertilnek.

A csoportfolyamatokhoz kapcsolédéan minden Ugyfél minden alkalommal nyilatkozik, amikor
alairja a csoport jelenléti ivét. Nyilatkozat tétele el6tt minden csoportot megel6z6en megkapja
a tajékoztatast.

VI. IDOPONT FOGLALAS ES LEMONDAS

Bejelentkezés

Amennyiben sikeriilt a weblapon taldlhat6 informaciok alapjan vasarlasi dontést hozni
(praktikusan id6pontot kérni) az érdekl6dének, sziikséges, hogy a megkeres6 mailben
feltlintesse melyik szolgaltatast/ terméket szeretné igénybe venni.

A megkeresése soran sziikséges, hogy mind nevét, mind telefonszamat megadja. Ezen
személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi Iranyelvekben
(http://www.belsoeroforras.hu/bejelentkezes-es-arak/adatkezeles) kap tajékoztatast. A
vallalkozas tigyfeleit6l csak a sziikséges minimalis adatot gytijti be és kezeli.

Az Ugyfél megoszthat a vallalkozéval a minimalisnal lényegesen tobb személyes adatot.
Kiilonos tekintettel arra, ha kitolti jelentkezése kapcsan a felkésziilés csaladallitasra (Kérdések
a csaladrol) kérdoivet. Ezen kérd6iv kiilon kezelésre és feldolgozasra keriil és csakis az tigyféllel
megbeszélteknek megfelelGen keriil hasznalatra. Praktikusan ez azt jelenti, hogy kizarolag az 6
személyes folyamataban keriil hasznélatra minden informacié.

Lemondas

A szolgéaltatas igénybevételét megel6zGen jogaban all mindenkinek az eléllas a szolgaltatas
igénybevételétél annak egyeztetett id6pontja el6tt 24 oéraval. Az elallas preferalt modja az
irasos elallas. Ha ez megoldhatatlan, akkor a telefonos értesités.

Ha nem torténik lemondas, akkor az iilés vagy a csoporton valo részvétel teljesiiltnek tekintett
és kiszamlazasra keriil. Ha olyan bejelentkezett Ugyféllel fordul el6 a meg nem jelenés, aki még
nem adta meg szamlazasi adatait, akkor csakis olyan esetben all médjaban a Vallalkozonak 1)
idépontot adni, amennyiben az Ugyfél rendezi a le nem mondott alkalmat.

Vis major esetek el6fordulhatnak. A vis major esetét a Vallalkoz6 az Ugyféllel kozos
kommunikaci6s folyamatban éllapitja meg.

VII. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE,
ARKEPZES

Arlista

Megvasarolhat6 termékekrdl és szolgaltatasokrol és az aktualis arakrol az alabbi oldalon
tajékozodhat:
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http://www.belsoeroforras.hu/bejelentkezes-es-arak

A Vallalkoz6 ezen az oldalon gytijti dssze és kozli a mindenkor aktuélis 4rait. Jelen ASZF
elfogadasaval elfogadasra keriilnek a szolgaltatasi arak is. A feltiintetett arak brutt6 arak. A
véllalkozas szolgaltatdsai nem tartoznak jelen id6ben az 4fa korbe. Igy a nett6 és a brutt6 arak
megegyeznek.

A Vallalkozo jogosult a szolgaltatasok dijat barmikor egyoldalian médositani. A szolgaltatasi
dij modositasanak kozzététele a honlap fent ismertetett meniipontja alatt torténik. A
modositas a honlapon valé kozzététel id6pontjatol érvényes. A tévedésbdl, nyilvanvaloan
hibésan feltiintetett dijakért felelsséget a Vallalkoz6 nem véllal.

Altalanos dijképzési szabalyok
Az oradija szolgéltatasok esetében minden megkezdett negyedodra leszamlazasra keriil.

Az ulésdijas szolgéltatisokndl a valasztott vagy a szolgéltatasi ismertet6ben megjelolt
gyakorlati tapasztalatokon nyugvo iiléshossz fizetend6 akkor is, ha nem keriil minden id6
felhasznalasra. Cstiszas (praktikusan id6 tallépés) esetén minden megkezdett plusz negyedora
szamlazasra kertil.

Bizonyos esetekben az Ugyfél kedvezményben részesiil, mely kedvezmény mibenlétérsl
kiallitott szamlajan talal informaciot.

Jelenleg fizikai termékek, oktatdsi anyagok nem vésarolhatok a belsoeroforas.hu oldalon
keresztiil. Az oldal nem iizemel webshopként.

Fizetés
A fizetés a személyes munkaknal készpénzbe torténik, megegyezést kovetden lehet dtutalassal
is fizetni.

Az online munkak fizetési modja az atutalas. Atutalas a Vallalkozé II. pontban ismertetett
szamlaszamara lehetséges. Atutalas esetén az utalasi megjegyzés rovatban kéri a Vallalkoz6 a
kiallitott szamla szaménak feltiintetését. A Vallalkozo jellemzden utélagos utalast alkalmaz.
El6re utalas lehetséges, ha az fel van tiintetve a részvétel feltételeként vagy valaki igy szeretné
a helyét vagy a kedvezményét biztositani valamely alkalmon.

A csoportos alkalmaknal a készpénzes fizetés preferalt. Minden alkalomrdl szamla Kkeriil
kiallitasra oktatés vagy tizletviteli tanacsadas szolgaltatasi tartalommal.

Szamlazas

A szamla a szamlazz.hu online szamlazo6 alkalmazassal késziil el és innen kertiil elektronikusan
kikiildésre. A szamla kiallitdsahoz személyes adatok sziikségesek. A személyes adatok korérdl
és kezelési modjarol az Adatvédelmi Iranyelvekben tajékozodhat.

A szamla kiallitasa kapesan minden Ugyfél elfogadja, hogy Rudnicai Margit ev. adatkezel§ altal
az alabbi személyes adatai atadéasra keriilnek az szamlazz.hu oldalt iizemeltet§ KBOSS.hu
Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (1031 Budapest, Zahony utca 7.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201, Ado6szam: 13421739-2-41;), mint adatfeldolgozo6 részére. Ezen
adatok: név, szamlazasi cim, mail cim.

Az Ugyfél elfogadja, hogy minden szdml4jat kizarolag elektronikus tton kapja meg az altala
megadott e-mail cimre. Az Ugyfélnek a fogadoi oldalon kotelessége gondoskodni arrol, hogy
minden a Vallalkozo6 altal elektronikus tton kiildott szamla kézbesithet6 legyen és a technikai
beallitasok megfeleloek legyenek a kézbesitéshez. E-mail cim valtozasa esetén a Felhasznalo
koteles azonnal elektronikusan irasban t4jékoztatni Rudnicai Margit egyéni vallalkozot.

VIII. PANASZKEZELES RENDJE
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Az Ugyfél a Vallalkoz6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az II. pontban
részletezett elérhetGségeken terjesztheti el6:

A Véllalkoz6 a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehetGség, vagy ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Vallalkoz6 a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t évig, a panaszra tett
érdemi valaszaval egyiitt megoriz, melyet legkésGbb a panaszra adott valasszal egy id6ben kiild
meg az ligyfél részére.

A Viallalkoz6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.

Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés nem jart sikerrel, az Ugyfél az alabbi szerveknél
kezdeményezheti a vitas kérdés rendezését:

Székhely szerinti békéltet6 testiiletnél eljaras kezdeményezése.

Birésagi eljaras kezdeményezés.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2020. aprilis 15.

Jelen dokumentum letolthet6 valtozata (pdf) a kovetkezo linkre kattintva érheto
el:

http://www.belsoeroforras.hu/bejelentkezes-es-arak/altalanos-szerzodesi-feltetelek
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